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1. Vorstellung
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Basierend auf: METACOM Symbole © Annette Kitzinger

die „UK-Koordination“



…und Ute Krause



Produkte / Hilfsmittel

Hinweis:
In diesem Beitrag wird auf viele 
unterschiedliche Hilfsmittel der unterstützten 
Kommunikation hingewiesen.

Wir sind weder am Verkauf noch an der 
Entwicklung dieser HM beteiligt. 



2. Worum geht es in unserem Vortrag?
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UK ist immer noch keine Selbstverständlichkeit!



Martin Almon, UK-Fachreferent der GesUK

„In der Werkstatt gibt es eine Talkergruppe. Einmal in 

der Woche treffen sich die unterstützt Kommunizierenden für eine 

Stunde. […] Zu meinem Erstaunen und Ärger werden nach der Stunde die Talker

der anderen Teilnehmer [sic] wieder in den Schrank gesperrt. […] Nach einer 

dieser Stunden in der Talker-Gruppe kam eine Frau und machte auch meinen 

Talker aus. Ich war sehr wütend, denn ich konnte ja nichts mehr sagen. Ich hätte 

ihr am liebsten ihren Mund zugeklebt, damit sie weiß, wie das ist, wenn man 

nicht sprechen kann“  (2015)



Diese Aussage von Martin Almon zeigt, dass zur gelingenden Kommunikation
mehr gehört als die Bewilligung der Krankenkasse für das Hilfsmittel!

Die Erreichbarkeit und stetige Nutzung derselben Sprache, egal ob Laut-,
Symbol- Gebärden- oder elektronische Sprache ist wichtig.

Aber auch das das jeweilige Hilfsmittel zusammen mit den Nutzer:innen so
angepasst wird, dass sie für alle Beteiligten effektiv verwendbar ist.
Ein Mittel hierfür ist das in diesem Artikel vorgestellte ‚User Centered Design‘
(UCD), welches aktuell in der ‚Mosaik-Berlin gGmbH‘ genutzt wird.



Wir als UK- Koordinatoren sehen unsere Aufgabe darin, für UK zu sensibilisieren,
damit UK im Unternehmen und im Sozialraum selbstverständlicher wird.

Damit Situationen wie Martin sie beschreibt nicht mehr, oder zumindest
seltener vorkommen.



3. Vorstellung der Mosaik-Berlin gGmbH

basierend auf:
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Im Großraum Berlin-Brandenburg gibt es ca. 40 Standorte der Mosaik-Berlin gGmbH

• Beschäftigungs- und Förderbereichen 
(414 Klienten, 166 MA)

• Betriebsstätten
(1028 Klienten, 112 MA)

• Berufsbildungsbereich
(99 K, 14 MA)

• Wohngruppen
(133 Klienten, 84 MA)
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4. Entwicklung von UK im Unternehmen

aus ARASAAC Symbolsammlung



2014
vor 2014

Roll-out des 
Begriffs: „UK“

2015
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2018 20202016 2017 2019 2022 2023

„UK“ goes Mosaik 

½ Stelle der: „UK-Koordinatorin“ 
wird „geboren“ (Aufgabe: UK-

Strukturen im BFB schaffen)

Einführung von „UK-
Beauftragten“ in 

den einzelnen
Standorten des BFB

UK als Projekt 
(2018 - 2020)

Festsetzung von Standards
Qualitätssicherung

Aufbau eines UK-Netzwerks

Erweiterung der
Stellenanteile 

auf 1,5

Nach Ablauf des 
Projektstatus‘ 

Weiterführung als 
eigener Bereich

im BFB

Erweiterung der 
Stellenanteilen auf 
aktuell 2,5 Stellen 

(excl. Ute)

Aufträge auch aus 
anderen Bereichen

Erwirtschaftung erster 
eigener finanzieller Mittel, 

mit der Durchführung 
externen UK-Schulungen 

Meist mit Nutzung von 
Foto- „Self-Made“-
Symbolen werden 

vereinzelt z.B. 
Arbeitsangebote, 

Gruppenleitende oder
Mahlzeiten visualisiert.

Begrifflichkeit „Unterstützte 
Kommunikation“ fehlt.



5. Was ist eine UK-Koordination?
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Eine UK- Koordination hat eine ähnliche Rolle, wie die Großeltern einer Großfamilie.

Sie halten die Familie zusammen.

oder man trifft sich regelmäßig bei Ihnen.

Sie erzählen Weisheiten aus ihrem Leben.

Am Ende gehen alle wieder zu ihren Familien nach Hause.

Sie haben alle Familienmitglieder im Blick.
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Sie kommen regelmäßig zu Besuch,

Bei Bedarf kümmern sie sich um ihre Enkelkinder.
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6. Das Aufgabenfeld
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Leitungswille

Ts5- ServerOpenVPN

UK- Beauftragte

Schaffung von Strukturen

UK- Koordination

„Hardware“Software

„WoMen-Power“

Ipads

Wlan

PCs/ Laptops

(Symbol-)Programme

bedarfsorientierte Mehrausstattung
UK-Materialien

Apps

Generierung von finanziellen Mitteln

Die Umsetzung:
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„herausforderndes“ Verhalten

Wie fange ich an?

Wie mache ich weiter?

Umgang mit UK-Software
(iPads, Ts5 Server, etc)
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Zwischen internen und externen Stellen
(z.B. Schulen, WGs, Elternhaus, etc)

unternehmensintern
(z.B. zwischen UK-Beauftragten)

Interdisziplinär
(z.B. zwischen Therapeuten und GL)
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Gebärdenschulungen

Einführungsschulungen für Mitarbeitende

Schulungen für das iPad

Schulungen Umgang mit herausforderndem Verhalten
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Von UK-Maßnahmen

Vor Beratungsgesprächen

Hilfsmittelversorgungen
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In Leiterrunden Prozesse anstoßen

UK- Arbeitszeit für UK- Beauftragte einfordern

von Prozessen 
(Qualitätsmanagement,

Übergänge Schule-Arbeit, etc)

von Investitionen
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Die Öffentlichkeitsarbeit
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UK-Präsenz in den sozialen Medien
(eigener Youtube-Kanal, Insta-Präsenz, etc)

„Mosaik-Info“ regelmäßig mit 
UK- Inhalten versorgen

Auftritt Ute:



Warum eine Ute?

Eye Catcher + Wiedererkennungswert

„Eisbrecher“

Spricht auch andere „Kanäle“ an

Ute stellt UK vor (Comic)  

Made by Mosaik

Sympathisch Häh? Was heißt denn UK ?

Fangemeinschaft U.K. = Fangemeinschaft UK

Kommunikationsstiftend

Maskottchen

Eine Superheldin mit Behinderung

Geliebt von jung und alt Hilfreich bei „Öffentlichkeitsarbeit“
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Öffentlichkeitsarbeit (Social media)

UK-Stände (TdoT, Berufsinfoveranstaltungen)

UK-Kongress

UK-Schulungen (für extern)
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Die Projektarbeit
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um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

um Kontakte zu knüpfen und zu pflegen



Die Projektarbeit
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um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(„Versuchs mal mit Handicap!“

um Kontakte zu knüpfen und zu pflegen

um mit UK präsent zu sein



U.a. werden kuriose Feiertage genutzt…

Mmmmhhh….naja…   25. November:

Tag des Parfait 

Tag des Orionnebels

Einkäufe-Erinnerungstag 

Tag der weißen Schleife

https://www.kuriose-feiertage.de/tag-des-parfait-usa/
https://www.kuriose-feiertage.de/tag-des-orionnebels/
https://www.kuriose-feiertage.de/einkaeufe-erinnerungstag-usa/
https://www.kuriose-feiertage.de/tag-der-weissen-schleife/


Die Projektarbeit
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um Kontakte zu knüpfen und zu pflegen

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

um zur Mit- und 
Selbstbestimmung zu verhelfen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(„Versuchs mal mit Handicap!“

um mit UK präsent zu sein



Der BFB-Rat

Seit 2022 gibt es in jedem BFB-
Standort auch BFB-Räte.

Diese werden mit UK, 
viel Anschauungsmaterial, 

Besichtigungen, Befragungen 
(z.B. zum Thema „Demokratie,  

Zeitzeugen) und einfacher Sprache 
geschult



Auch das ist UK:

Das Nachstellen von Szenen zum Aufbereiten und 
Verstehen von Geschehnissen

Der BFB-Rat



Aufgaben des BFB-Rats

bei Bewerbungsgesprächen muss sich der Bewerber 

auch den Fragen des BFB-Rates stellen. Bei der 

Gesprächsführung hilft ein eigens dafür hergestelltes 

Kommunikationsbuch in „GoTalkNow“.

Zufriedenheitsumfragen, Nachbereitung von Feiern,

Mitspracherecht bei Flurgestaltung

oder:

z.B.:





Die Projektarbeit
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um die  unmittelbare Umgebung 
besser zu verstehen

um Kontakte zu knüpfen und zu pflegen

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

um mit UK präsent zu sein

um zur Mit- und 
Selbstbestimmung zu verhelfen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(„Versuchs mal mit Handicap!“



Essensplan
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Entstanden in Zusammenarbeit mit dem Werkstatt- und dem BFB-Rat





Die Projektarbeit
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Für das lebenslange Lernen

Um die  unmittelbare Umgebung 
besser zu verstehen

um Kontakte zu knüpfen und zu pflegen

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

um mit UK präsent zu sein

um zur Mit- und 
Selbstbestimmung zu verhelfen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(„Versuchs mal mit Handicap!“



Die Gebärde der Woche



Die Gebärde der Woche
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„Stadtgespräche“

BFB-Rat

„Versuchs mal mit Handicap“

usw.
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Das Einbeziehen der Teilnehmer:Innen ist dabei extrem wichtig!
Sie sind die Profis und die besten Multiplikatoren, die wir haben!



Vom Bedarf zur Lösung
Wie eine Koordinationsstelle für UK die nutzer*innenzentrierte 
Entwicklung einer praxisnahen Gebärdensammlung ermöglicht

7.



Referent*innen:
Max Herrmann, Rehabilitationspädagoge im Beschäftigungs- und Förderbereich, Mosaik-Berlin gGmbH

Produkte/Hilfsmittel:

Die Referent*innen stehen oder standen in keiner wirtschaftlichen Beziehung zum Produkt/Hilfsmittel oder zu 
dessen Vertrieb.



User-Centered Design

• User-Centered Design (UCD) = Möglichkeit Systeme, Software, 
Produkte usw. zu entwickeln und dabei die zukünftigen Nutzer*innen 
in den Fokus zu nehmen

• UCD ursprünglich aus dem technisch-informatischen Bereich, aber 
mit vielen Übertragungsmöglichkeiten für pädagogisch-
therapeutische Arbeit

• Denn Ziele von menschenzentrierter Gestaltung = Verbesserung der 
Gebrauchstauglichkeit, Zugänglichkeit und Nachhaltigkeit

Heinecke 2012, 340



User-Centered-Design

• Sicherung der Ziele durch folgende Grundsätze:

• Tiefes Verständnis der Nutzer*innen, ihrer Aufgaben und Umwelt
• Einbezug der Nutzer*innen in die Entwicklung
• Verbesserung durch nutzer*innenzentrierte Evaluierung
• Iterative Feedbackschleifen
• Gestaltungsteam mit diversen Kompetenzen und Perspektiven
• Berücksichtigung der vollen User Experience

Heinecke 2012, 340 nach ISO9241-210



User Experience

Eigene Darstellung nach Semler 2016, 22



User-Centered-Design

Eigene Darstellung nach DIN EN ISO 2010, 11



• Brainstorming mit UK-Arbeitskreis
• Gespräche mit Vorgesetzten
• Sichtung anderer Materialien
• Literaturrecherche

• Freie Gespräche mit Fachkräften
• Leitfadengestützte Interviews (n=4)
• Fragebögen (n=23)



• Leitfadengestützte Interviews (n=s.o.)
• Erstellung von Layout-Skizzen
• Lautes Denken
• Priorisierung mittels Zielscheibe
• Fokusgruppen



• Zusammenführung der Ergebnisse als 
kreativer Prozess unter Beachtung der 
Gestalt-Gesetze



• Heuristische Evaluation
• Usability-Test mit Zielgruppe





Ergebnisse der Fragebögen
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Balkendiagramm zur Berufsbezeichnung der Befragten



Ergebnisse der Fragebögen
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ohne Springer-
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Sozialpädagogischer
Dienst
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Balkendiagramm zur Funktion der Befragten



Ergebnisse der Fragebögen

0 5 10 15 20 25 30

Sprachbehinderung

Mutismus

Gehörlosigkeit

Sehbehinderung

Psychose

schwere, mehrfache Behinderung

Autismus

körperliche Behinderung zusammengefasst

geistige Behinderung zusammengefasst

Behinderungsarten in den Gruppen der Fachkräfte



Ergebnisse der Fragebögen

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

gar nicht wenig viel sehr viel Fehler

Ausprägung des Gebärdenanteils der täglichen Arbeit



Ergebnisse der Fragebögen
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Gründe für geringen Gebärdenanteil an der täglichen Arbeit



Ergebnisse der Fragebögen
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Bereitschaft zur Verwendung einer Gebärdensammlung



Ergebnisse der Fragebögen
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Ergebnisse der Fragebögen
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Ergebnisse der Interviews

Priorisierung im Anschluss an 
das Interview

Instruktion:

„Hier sind einige Punkte, die in 
den Fragebögen genannt 
wurden. Bitte sortiere diese 
Punkte für dich nach 
Wichtigkeit auf dieser 
Zielscheibe. Die Zielscheibe ist 
aufgebaut von „Must have“, 
über „Should have“ und „Could
have“ bis „Won’t have“.







Ergebnisse der Interviews

Layout-Skizze von einer Person im Anschluss an 
das Interview

Instruktion:

„Bitte skizziere jetzt einen möglichen Aufbau einer 
Seite so einer Gebärdensammlung. Was gehört 
deiner Meinung nach dorthin? Äußere dabei alle 
Gedanken und Ideen, die du hast, laut. Es gibt kein 
Richtig und kein Falsch. Ich möchte damit deine 
Gedankenprozesse nachvollziehen.“





warten

Metacom Symbole @ Annette Kitzinger
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Prototyp_V1



Heuristische Evaluation 

Interne Prüfung der Gebärdensammlung mit Hilfe der Heuristiken nach Nielsen
Heuristiken hier = eher grobe Faustregeln und Dinge, an die man denken sollte
Manche für Gebärdensammlung nicht anwendbar, weil primär für Software-Anwendungen

Anwendbare Heuristiken bspw.:

• Wiedererkennen statt Erinnern (Nutzer*innen müssen wenig im Gedächtnis behalten)

• ästhetisches und minimalistisches Design (keine überflüssigen Informationen, die mit anderen 
konkurrieren und so ablenken könnten vom Wesentlichen)

• Übereinstimmung von System und Wirklichkeit (System spricht „Sprache der Nutzer*innen“ 
und hat Bezug zur Lebensrealität dieser)

Semler 2016, 146



Usability-Test

• Usability-Test = Proband*innen führen konkrete Aufgaben mit der Gebärdensammlung 
durch

• Ziel = Aufdecken positiver und negativer Aspekte der Sammlung

• Wichtig: Nicht die Proband*innen, sondern die Gebärdensammlung werden getestet

• Leitfaden führt durch die Testung

• Anschließend kurzer adaptierter Fragebogen in Anlehnung an „System Usability Scale“ 
(Digital Equipment Corporation 1986)



Usability-Test



Ergebnisse

Ergebnisse der Evaluierungsphase/ Vorteile:

• Die Testpersonen denken mit der Gebärdensammlung effektiver und 
effizienter kommunizieren zu können, insbesondere neue Fachkräfte mit 
wenig bis keiner Gebärdenkompetenz.

• Das Format wird als handlich wahrgenommen.
• Die Testpersonen empfinden die Vorauswahl und Sortierung der Begriffe 

als gut.



Ergebnisse

Ergebnisse der Evaluierungsphase/ Nachteile:

• Das Umblättern der einzelnen Seiten wirkt schwerfällig und wird auch so 
von den Testpersonen beschrieben.

• Die Zugehörigkeit der QR-Codes zu den entsprechenden Gebärden ist 
teilweise unklar.

• Die Menge an Vokabular wird von manchen Testpersonen als zu 
umfangreich wahrgenommen.



Ergebnisse

Ergebnisse der Evaluierungsphase/ Mögliche Komplikationen:

• Die Suchdauer nach einzelnen Gebärden könnte zu lang sein.
• Die Sicherstellung der dauerhaften Verfügbarkeit der 

Gebärdensammlung ist vielleicht nicht immer gegeben.
• Manche Begriffe würden in anderen Kategorien gesucht werden.
• Teilweise haben sich in den Standorten andere Gebärden etabliert als in 

der Sammlung verwendet.



Nächste Schritte

Rückkehr in die Design-Phase mit folgenden Veränderungen:

• Anderes Papier, das sich besser greifen lässt
• Intensivere Anleitung zur Bedienung der Sammlung, die die Kategorien, 

QR-Codes und Adaptierbarkeit der Gebärden erklärt
• Änderung der Gebärde „Kaffee“ zur an den Standorten etablierten 

Version
• Langfristig: Anbahnung der Ausgabe der Gebärdensammlung an neue 

Mitarbeitende



Nächste Schritte

Eigene Darstellung nach DIN EN ISO 2010, 11



Kritische Würdigung des UCD

• Nicht 1:1 auf nicht-technische Produkte übertragbar
• Intensive Einarbeitung in UCD als Methode erforderlich
• Etablierte Erhebungsmethoden des UCD oft nicht ohne Weiteres 

geeignet für Personen mit geistiger Behinderung
• UCD erfordert gewisses Maß an Flexibilität, Kreativität, Strukturierungs-

und Planungsfähigkeit
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