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Vom Bedarf zur Losung:

UK inna Hauptstadt- Wie eine Koordinationsstelle
Dit find iCk supa ! fur UK die nutzer:innenzentrierte

Entwicklung einer praxisnahen
Gebardensammlung ermoglicht
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Produkte / Hilfsmittel

Hinweis:

In diesem Beitrag wird auf viele
unterschiedliche Hilfsmittel der unterstitzten
Kommunikation hingewiesen.

Wir sind weder am Verkauf noch an der
Entwicklung dieser HM beteiligt.
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2. Worum geht es in unserem Vortrag?
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UK ist immer noch keine Selbstverstandlichkeit!
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Martin Almon, UK-Fachreferent der GesUK

,In der Werkstatt gibt es eine Talkergruppe. Einmal in
der Woche treffen sich die unterstitzt Kommunizierenden fiir eine
Stunde. [...] Zu meinem Erstaunen und Arger werden nach der Stunde die Talker
der anderen Teilnehmer [sic] wieder in den Schrank gesperrt. [...] Nach einer
dieser Stunden in der Talker-Gruppe kam eine Frau und machte auch meinen
Talker aus. Ich war sehr wutend, denn ich konnte ja nichts mehr sagen. Ich hatte
ihr am liebsten ihren Mund zugeklebt, damit sie weil3, wie das ist, wenn man

Yttt

nicht sprechen kann“ (2015)
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Diese Aussage von Martin Almon zeigt, dass zur gelingenden Kommunikation
mehr gehort als die Bewilligung der Krankenkasse fur das Hilfsmittel!

Die Erreichbarkeit und stetige Nutzung derselben Sprache, egal ob Laut-,
Symbol- Gebarden- oder elektronische Sprache ist wichtig.

Aber auch das das jeweilige Hilfsmittel zusammen mit den Nutzer:innen so
angepasst wird, dass sie fur alle Beteiligten effektiv verwendbar ist.
Ein Mittel hierfir ist das in diesem Artikel vorgestellte ,User Centered Design’
(UCD), welches aktuell in der ,Mosaik-Berlin gGmbH* genutzt wird.

Tt
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Wir als UK- Koordinatoren sehen unsere Aufgabe darin, flir UK zu sensibilisieren,
damit UK im Unternehmen und im Sozialraum selbstverstandlicher wird.

Damit Situationen wie Martin sie beschreibt nicht mehr, oder zumindest
seltener vorkommen.

Yttt
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3. Vorstellung der Mosaik-Berlin gGmbH
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Im Grofsraum Berlin-Brandenburg gibt es ca. 40 Standorte der Mosaik-Berlin gGmbH

KUHHORST

 Beschaftigungs- und Forderbereichen e
(414 Klienten, 166 MA) @ e MOSAIK
* Betriebsstitten A N
(1028 K||enten, 112 MA) PAUL“NCKE%’? KOHLFURTER STRARE

@ WERBELLINSTRARE

 Berufsbildungsbereich
(99 K, 14 MA)

e Wohngruppen
(133 Klienten, 84 MA)

Yttt
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BFB Berufsbildungsbereich Betriebsstatten Wohngruppen

B Teilnehmende/ Bewohner  m Mitarbeitende
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4. Entwicklung von UK im Unternehmen
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58 ~95.1 9053 2014 ,UK" goes Mosaik fir Untecctizte
vor 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
Begrifflichkeit ,Unterstltzte RO”TOUt des” Erweiterung der Auftrage auch aus
Kommunikation” fehlt. Begriffs: ,UK Stellenanteile anderen Bereichen
auf 1,5

EinflUhrung von , UK-
Beauftragten®in
den einzelnen
Standorten des BFB

% Stelle der: ,UK-Koordinatorin“
wird ,geboren” (Aufgabe: UK-
Strukturen im BFB schaffen)

=

Erweiterung der
{ Stellenanteilen auf
aktuell 2,5 Stellen

- (excl. Ute)
Meist mit Nutzung von Uk als Projekt -
) : “ (2018 - 2020) Nach Ablauf des Erwirtschaftung erster
Foto- ,Self-Made g Standard
estsetzung von Stanadards Projektstatus’ eigener finanzieller Mittel,
Symbolen werden littssich
vereinzelt z.B Qualitatssicherung Weiterfithrung als mit der Durchfiihrung
o Aufbau eines UK-Netzwerks : :
eigener Bereich externen UK-Schulungen

Arbeitsangebote,
Gruppenleitende oder

| Mahlzeiten visualisiert.

METACOM Symbole © Annette Kitzinger

im BFB

Yitothtot
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Eine UK- Koordination hat eine ahnliche Rolle, wie die Grol3eltern einer GrofSfamilie.

Sie halten die Familie zusammen.

™~

Sie kommen regelmaRig zu Besuch,
oder man trifft sich regelmaRig bei Ihnen.
Sie erzahlen Weisheiten aus ihrem Leben.

Sie haben alle Familienmitglieder im Blick.
Bei Bedarf kimmern sie sich um ihre Enkelkinder.

METACOM Symbole © Annette Kitzinger Am Ende gehen alle wieder zu ihren Familien nach Hause.

Yttt
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BFB GOTELSTRASSE

Unterstiitzte Kommunikation
im BFB Mosaik-Berlin gGmbH

BFB e
LUBARSERSTRASSE

LR

MOSAIK sab

BFB
WERBELLINSTRASSE

Silke Braun
Max Herrmann

i

BFB LINIENSTRASSE

Jan Wiemer

BFB

PAUL-LINCKE-UFER

ULMENALLEE

BFB
SPREESCHANZE
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6. Das Aufgabenfeld
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Die Umsetzung:

\\)“3 % Leitungswille
I | Schaffung von Strukturen
Generierung von finanziellen Mitteln
A

(Symbol-)Programme

,Hardware”

Apps PCs/ Laptops
Ipads
bedarfsorientierte Mehrausstattung .
v UK-Materialien

OpenVPN -
Wlan

UK- Koordination
UK- Beauftragte

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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begleiten / Arbei
steuern / ’

werben

schulen

N

\
bb

netzwerken

beraten
4 zuarbeiten A
. q. Projektarbeit
Von UK-Materialien
durch Vertretungen der Gruppe
\_ J

Leitungswille
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({.Q b begleiten /
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\
werben

netzwerken
beraten

,herausforderndes” Verhalten

Wie fange ich an?

zuarbeiten Projektarbeit

Wie mache ich weiter?

Umgang mit UK-Software

K (iPads, Ts5 Server, etc) /

METACOM Symbole © Annette Kitzinger

Leitungswille
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netzwerken

unternehmensintern

(z.B. zwischen UK-Beauftragten)

Interdisziplinar

~

(z.B. zwischen Therapeuten und GL)

/wischen internen und externen Stellen

k(Z'B. Schulen, WGs, Elternhaus, etc)/

METACOM Symbole © Annette Kitz

inger

b schulen mm—

begleiten

~

werben
beraten

zuarbeiten Projektarbeit

Leitungswille



S/chulungen Umgang mit herausforderndem Verhalte\n
Einfuhrungsschulungen fir Mitarbeitende
Schulungen fur das iPad

Gebardenschulungen

schulen /
\\ [ //

ubergreifendes,
unabhangiges,
flexibles
Arbeiten

netzwerken

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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or Beratungsgesprach

\ begleiten

~

en

Hilfsmittelversorgungen

Von UK-Malihahmen

/
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Oy
b

netzwerken

ubergreifendes,
unabhangiges,
flexibles
Arbeiten



netzwerken
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, Projektarbeit
zuarbeiten

Leitungswille
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/ steuern \

., [ Ubergreifendes,
unabhingiges, § =
mm— flexibles
\

Arbeiten

von Investitionen

von Prozessen
(Qualitatsmanagement,
Uberginge Schule-Arbeit, etc)

In Leiterrunden Prozesse anstofRen

Q— Arbeitszeit fur UK- Beauftragte einfordey
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UK-Prasenz in den sozialen Medien ,Mosaik-Info” regelmalig mit

(eigener Youtube-Kanal, Insta-Prasenz, etc) UK- Inhalten versorgen

DIE ZEITUNG

=M

==[[C}

Die Offentlichkeitsarbeit

Auftritt Ute:

Yttt

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Maskottchen Fangemeinschaft U.K. = Fangemeinschaft UK

Geliebt von jung und alt Hilfreich bei , Offentlichkeitsarbeit”

Eye Catcher + Wiedererkennungswert Eine Superheldin mit Behinderung

Eisbrecher” Ute stellt UK vor (Comic)

Kommunikationsstiftend Spricht auch andere ,Kanale” an

Sympathisch Hah? Was heilsit denn UK ?
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cmm— flexibles
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steuern
netzwerken
/ werben \
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Offentlichkeitsarbeit (Social media)
suarbeiten Projektarbeit UK-Sténde (TdoT, Berufsinfoveranstaltungen)

UK-Schulungen (fur extern)

_ _ UK-Kongress
Leitungswille \ /

METACOM Symbole © Annette




netzwerken

beraten

zuarbeiten

Leitungswille

METACOM Symbole © Annette Kitzinger

., [ Ubergreifendes,
unabhingiges, § =
mm— flexibles
\

Arbeiten

~
7/ AN
/ Projektarbeit \




UK-Mittendrin ™

Kongress ‘
L E I P Z | G AdeLereseIIs.c.haft
23.~25.11.2023 Kommunikation

um Kontakte zu knilipfen und zu pflegen

@

Die Projektarbeit

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

Yttt

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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um Kontakte zu knilipfen und zu pflegen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit

(,Versuchs mal mit Handicap!“

Die Projektarbeit _ ) _
um mit UK prasent zu sein

Yttt

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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U.a. werden kuriose Feiertage genutzt... i

Mmmmhhbh....naja... 25. November:

%ﬁ;ﬂ Tag des Parfait

Tag des Orionnebels

© FEier %%%

wemichfl Einkaufe-Erinnerungstag

/\/ZBrO‘fa
Tag der weillen Schleife % ”: ”2 m



https://www.kuriose-feiertage.de/tag-des-parfait-usa/
https://www.kuriose-feiertage.de/tag-des-orionnebels/
https://www.kuriose-feiertage.de/einkaeufe-erinnerungstag-usa/
https://www.kuriose-feiertage.de/tag-der-weissen-schleife/
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um Kontakte zu knilipfen und zu pflegen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(,Versuchs mal mit Handicap!“

um zur Mit- und @

Selbstbestimmung zu verhelfen

Die Projektarbeit _ ) _
um mit UK prasent zu sein

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Seit 2022 gibt es in jedem BFB-
Standort auch BFB-Rate.

Diese werden mit UK,
viel Anschauungsmaterial,
Besichtigungen, Befragungen
(z.B. zum Thema ,, Demokratie,
Zeitzeugen) und einfacher Sprache
geschult

OnO
=S

‘!\ ~'i>

Kongress ‘
der Gesellschaft

fur Unterstiitzte

Kommunikation
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Auch das ist UK:

Das Nachstellen von Szenen zum Aufbereiten und
Verstehen von Geschehnissen
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Aufgaben des BFB-Rats fommuntiatin
oder:

bei Bewerbungsgesprachen muss sich der Bewerber
auch den Fragen des BFB-Rates stellen. Bei der
Gesprachsfiuhrung hilft ein eigens dafur hergestelltes

Kommunikationsbuch in ,,GoTalkNow*.

z.B.:

Zufriedenheitsumfragen, Nachbereitung von Feiern,

HERZLICH WILLKOMMEN

2D W segruning O B Mitspracherecht bei Flurgestaltung m
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um Kontakte zu knilipfen und zu pflegen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(,Versuchs mal mit Handicap!“

um zur Mit- und @ um die unmittelbare Umgebung
Selbstbestimmung zu verhelfen besser zu verstehen

Die Projektarbeit _ . _
um mit UK prasent zu sein

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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=S
- | . g
Essensplan |= §
— 3

Entstanden in Zusammenarbeit mit dem Werkstatt- und dem BFB-Rat




4 Kalender- g 7 - ~

= Woche
20. November - Mo E

24. November 2023

Essen

&)

Vegetarische Bauern-Pfanne Vegetarische China-Pfanne Geschmorter Weill-Kohl Bolognese aus Linsen
Gemiise Glas-Nudeln Tofu Spaghetti-Nudeln
Kartoffeln Sprossen Reis Kise

Zi1aalazaiadgmn 1Lz4a3a1f 124aai1 1243a1r0 laatl

Jager-Topf 3 Maul-Taschen gefiillt mit Maccaroni-Nudeln mit Schnitzel Bohnen-Eintopf
Band-Nudeln Schweine-Fleisch und Spinat Hack-Fleisch, Speck und Speck-Rosen-Kohl Kasseler
Zwiebel-SoBe Pilzen Kartoffeln Brot
aalg 1.aa.1cl 23Taalc 23733168 l Z3Taalazadadln

Hahnchen-Schnitzel Puten-Gulasch Rinder-Hack-Fleisch Seelachs

gefiillt mit Kése und Schinken Semmel-Kniddel Reis Maohren-Kiirbis-Gemiise
Erbsen und Kartoffeln Kartoffeln
nr 1233191 23aatel laatlag
\, FAN AN AN v,

& e 1 - Faitstoll, £ - . § - Andaeidi O That, & il & T - Phaapha, & - Mic i, § - ealfuinh 1n-ﬁnlu11|- 12 - et aie PEsralanissuaie, 13 - greactal 14 - Ten, 05 - Nimpokeisle, 19 - Zuckerail usd SO6 17 - i bal ob G ‘Waibahi abA0=ierd wirkns, 1 - ML 18 - gaschiEch eerlsdete:
Bt Allsigeie i - Giieshalge Seoe, o 1) Welten ) Aogges el ) Garate ) Hadar Hrataien, ¢ - Bai d- m = - M, -5 WK I~ Suleiha, 6~ Sanl, n- 5 - falchinkl, - Ligine, § - VWi
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um Kontakte zu kniipfen und zu pflegen

UK als Inklusionswerkzeug in der Kiezarbeit
(,Versuchs mal mit Handicap!“

um zur Mit- und @ Um die unmittelbare Umgebung
Selbstbestimmung zu verhelfen besser zu verstehen

Die Projektarbeit _ . ,
um mit UK prasent zu sein

um UK in anderen Lebensbereichen einzubringen

METACOM Symbole © Annette Kitzinger



Jeder ist ein Teil des Ganzen

Ramadan

MOSAIK

Die Gebarde der Woche



Jeder ist ein Teil des Ganzen

zeigen

MOSAIK

Die Gebarde der Woche
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zuarbeiten

Leitungswille
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,Versuchs mal mit Handicap”

,Stadtgesprache”
BFB-Rat

\ USW. /
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Das Einbeziehen der Teilnehmer:Innen ist dabei extrem wichtig!
Sie sind die Profis und die besten Multiplikatoren, die wir haben!

——
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7.
Vom Bedarf zur Lésung

Wie eine Koordinationsstelle fiir UK die nutzer*innenzentrierte
Entwicklung einer praxisnahen Gebardensammlung ermoglicht

ittt
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Referent*innen:

Max Herrmann, Rehabilitationspadagoge im Beschaftigungs- und Forderbereich, Mosaik-Berlin gGmbH

Produkte/Hilfsmittel:

Die Referent*innen stehen oder standen in keiner wirtschaftlichen Beziehung zum Produkt/Hilfsmittel oder zu
dessen Vertrieb.
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* User-Centered Design (UCD) = Maoglichkeit Systeme, Software,
Produkte usw. zu entwickeln und dabei die zukliinftigen Nutzer*innen
in den Fokus zu nehmen

* UCD ursprunglich aus dem technisch-informatischen Bereich, aber
mit vielen Ubertragungsmaoglichkeiten fir padagogisch-
therapeutische Arbeit

* Denn Ziele von menschenzentrierter Gestaltung = Verbesserung der
Gebrauchstauglichkeit, Zuganglichkeit und Nachhaltigkeit

Heinecke 2012, 340

(¢
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* Sicherung der Ziele durch folgende Grundsatze:

 Tiefes Verstandnis der Nutzer*innen, ihrer Aufgaben und Umwelt
Einbezug der Nutzer*innen in die Entwicklung

Verbesserung durch nutzer*innenzentrierte Evaluierung

Iterative Feedbackschleifen

Gestaltungsteam mit diversen Kompetenzen und Perspektiven
Berlicksichtigung der vollen User Experience

Heinecke 2012, 340 nach 1S09241-210

\lz
AN\ V7
.i‘% \ ,
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vor der Nutzung

.Das sieht kompliziert aus”

,Ob ich das benutzen
sollte?”

Angst, Unsicherheit

User Experience

.Das ist echt frustrierend” .Das war so anstrengend.”
.Wieso mache ich das ,Das benutze ich nie
hiermit?” wieder”
Wut, Frust Erschépfung, Ablehnung
. AN J

Eigene Darstellung nach Semler 2016, 22

Kongress ‘
der Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Kommunikation

Zeitpunkt

Gefuhle,
Meinungen,
Wahrnehmungen
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User-Centered-Design

Phase 0//
Planung
des Prozesses

Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren

Phase 2//
Anforderungen
festlegen
Erflllung der
Anforderungen
Phase 3//
Design

ausarbeiten

Phase 4//
Evaluierung

Eigene Darstellung nach DIN EN 1SO 2010, 11

Kongress

der Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Kommunikation
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4 Phase 0// A

P | anu ng * Freie Gesprache mit Fachkraften
* Leitfadengestitzte Interviews (n=4)
* Fragebdgen (n=23)

des Prozesses

* Brainstorming mit UK-Arbeitskreis
* Gesprache mit Vorgesetzten

e Sichtung anderer Materialien

e Literaturrecherche

Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren
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e 1//

skontext
zleren

Phase 2//
Anforderungen
festlegen

‘!\ . 'ib
Kongress ‘

der Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Kommunikation

Leitfadengestlitzte Interviews (n=s.0.)
Erstellung von Layout-Skizzen

Lautes Denken

Priorisierung mittels Zielscheibe
Fokusgruppen




UK-Mittendrin festlegen ®

K
LEIPZIG fﬁgfézesésélltsg?a{t
-~ nters e
23 _2511202J Kour:1munikautif)n

4 )

P hase 3// * Zusammenfuhrung der Ergebnisse als

DeSig N kreativer Prozess unter Beachtung der
Gestalt-Gesetze

ausarbeiten
, N\

N /
o 4//
" Ykt
. /

/
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J

* Heuristische Evaluation

e Usability-Test mit Zielgruppe

-

.

~
Phase 4//

I\...-...)LI\...-Ej\...-I 1

s\
Kongress ~=°
cer Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Koramunikation

g Phase 3//

Design
ausarbeiten

S

Evaluierung

J

ittt
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Erflllung der
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Balkendiagramm zur Berufsbezeichnung der Befragten
Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren

Phase 2// 4
Anforderungen
festlegen ;
2
Phase 3//
Design
ausarbeiten 1
0 I I I I I I I I I I
& N N N N N
Phase 4// & RN & Q’Q \L\Q} & & & & & Qq, &
Evalui X N ol & S & o 2 R N R &
valuierung S W « By RN 8 & & N & © s
& S & s @ & & N R
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Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren

Phase 2//
Anforderungen
festlegen

Phase 3//
Design
ausarbeiten

Phase 4//
Evaluierung

12

10

Kongress
der Gesellschaft

Ergebnisse der Fragebdgen A

Balkendiagramm zur Funktion der Befragten

Gruppenleitung (mit/ Sozialpadagogischer Kunsttherapie Kulturtechniken Motopéadie Begleitender Dienst keine Angabe
ohne Springer- Dienst
Funktion)
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Behinderungsarten in den Gruppen der Fachkrafte

Phase 1//
Nutzungskontext
=g Beh fasst |
speZ|f|Z|eren geistige Behinderung zusammengefasst
korperliche Behinderung zusammengefasst _
Phase 2// autismus -
Anforderungen
festlegen
9 schwere, mehrfache Behinderung _
Psychose -
Phase 3//
DeSIg_n Sehbehinderung -
ausarbeiten
Gehorlosigkeit -
Mutismus -
Phase 4//
Evaluierung
Sprachbehinderung -
0 5 10 15 20 25 30




UK—Mittendrin - @
LEIPZIG

der Gesellschaft

23.-2511.2023 Ergebnisse der Fragebdgen R

Auspragung des Gebardenanteils der taglichen Arbeit

Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren 18
16
Phase 2// "
Anforderungen
festlegen .
10
Phase 3//
Design 8
ausarbeiten ;
4
Phase 4// 5
Evaluierung -
0 I

gar nicht wenig viel sehr viel Fehler
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23.-2511.2023 Ergebnisse der Fragebdgen R

Grinde fir geringen Gebardenanteil an der taglichen Arbeit

Phase 1// 16
Nutzungskontext
spezifizieren
14
Phase 2// 2
Anforderungen
festlegen 10
8
Phase 3//
Design 6
ausarbeiten
4
Phase 4// 2
Evaluierung
0

kein Bedarf zu wenig Kenntnisse Wenig personliches Interesse Anderes Fehler
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Phase 1// Bereitschaft zur Verwendung einer Gebardensammlung
Nutzungskontext 25
spezifizieren

Phase 2// 20
Anforderungen
festlegen
15
Phase 3//
Design
ausarbeiten 10
Phase 4// >
Evaluierung

: — ]

Nein, kann ich mir gar nicht vorstellen Kénnte ich mir eher nicht vorstellen  Kénnte ich mir vielleicht vorstellen Ja, kann ich mir gut vorstellen
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23.-2511.2023 Ergebnisse der Fragebdgen R

Phase 1// Bevorzugtes Format

Nutzungskontext 12
spezifizieren

10

Phase 2//
Anforderungen
festlegen 8
Phase 3// 6
Design

ausarbeiten

4

Phase 4// 5
Evaluierung
o ]

HosentaschengroRe Aufstellkalender A4-Format A5-Format Karteikarten Digital
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Situationen, in denen die Befragten Gebarden verwenden
Phase 1//

Nutzungskontext
spezifizieren
10

Phase 2// 8
Anforderungen
festlegen

Phase 3// 4
Design
ausarbeiten X
i I I I I I I

Phase 4// Q
Evaluierung &

&
<
Q‘\\
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Phase 1// Priorisierung im Anschluss an
Nutzungskontext das Interview
spezifizieren
Instruktion:
Phase 2//
Anforderungen . . o L
festlegen ,Hier sind einige Punkte, die in
den Fragebogen genannt
wurden. Bitte sortiere diese
Phase 3// ..
Design Punkte fir dich nach
ausarbeiten Wichtigkeit auf dieser

Zielscheibe. Die Zielscheibe ist
aufgebaut von ,,Must have®,
Phase 4// . “«
Evaluierung uber ,Should have” und ,,Could
have“ bis ,Won’t have”.
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barkeit

QR Code fur
Gebardenvideo

Sortierung nach

/

e

Tagesstruktur

Einfache Bedien-

Sortierung nach
Begriffen

| Transportierbar-
keit
i

Anpassparkeit
des Vokabulars

Metacom
Symbole

l Deutliche Erkennbar- l
keit der Gebarden y

Sortierung nach | ‘
Alphabet

I

Kongress
der Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Kommunikation
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%u.a(/’*“*/*’?"”
%;Q & \
Phase 1// |G \ . &
Nutzungskontext "'\ \ n\\‘/'//\, |
spezifizieren Layout-Skizze von einer Person im Anschluss an Fi% % \‘ —
i W G oSTENER
das Interview | | G S
\ o
A fhilse 2// ‘—'z (/:L;M/m / bode in A t+ Ain AE ?Wﬁ”‘;‘f”
ntorderungen Instruktion: o g
feSt|egeﬂ — Varamlc mar DWM‘L e e

— Ditravolglulay  bervithallo, 400 farkel st sk

,Bitte skizziere jetzt einen moglichen Aufbau einer i ghe it welelie U8 U

PBaeSj 3n// Seite so einer Gebardensammlung. Was gehort ol o Tt
ausarbgiten deiner Meinung nach dorthin? AuRRere dabei alle
Gedanken und Ideen, die du hast, laut. Es gibt kein | (x//f \
Richtig und kein Falsch. Ich mdchte damit deine ’% (tht \ i l%
Phase 4// Gedankenprozesse nachvollziehen.” |
Evaluierung a
=5 200 !CHEV s

[ 5Ma~ l 57&-4‘0

Ykl
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Phase 1//
Nutzungskontext

spezifizieren

festlegen

Phase 2//
Anforderungen

Phase 3//
Design
ausarbeiten

[ Phase 4//

Evaluierung

Kongress ! E ;

dergGeseIIs_qhaft
fur Unterstutzte
Kommunikation
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Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren

Phase 2//
&nforderungen An komm cn

festlegen

LN\

Evaluierung

Phase 3// warten
Design
ausarbeiten

[ a warten
[ Phase 4//

Metacom Symbole @ Annette Kitzinger
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Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren
Phase 2//
Anforderungen
festlegen

i y
| lr )
Kongress
der Gesellschaft
firr Unterstiitzte

Kommunikation

Prototyp_V1

wie gehts?

oR

Phase 3//
Design
ausarbeiten
[ Phase 4// }

Clﬂéw@mej —

Evaluierung

Metacom Symbole @ Annette Kitzinger
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23.-25.11.2023 Heuristische Fvaluation (et

Phase 1// . . . . . . .
Nutzungskontext Interne Priifung der Gebardensammlung mit Hilfe der Heuristiken nach Nielsen

spezifizieren Heuristiken hier = eher grobe Faustregeln und Dinge, an die man denken sollte
Manche fir Gebardensammlung nicht anwendbar, weil primar fur Software-Anwendungen

Phase 2//
Anforderungen Anwendbare Heuristiken bspw.:
festlegen
* Wiedererkennen statt Erinnern (Nutzer*innen miissen wenig im Gedachtnis behalten)
Phase 3//
au?ae%gi?en » dsthetisches und minimalistisches Design (keine Uberflissigen Informationen, die mit anderen
konkurrieren und so ablenken kdnnten vom Wesentlichen)

Phase 4// « Ubereinstimmung von System und Wirklichkeit (System spricht ,Sprache der Nutzer*innen”
Evaluierung und hat Bezug zur Lebensrealitat dieser)

Semler 2016, 146
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Phase 1//

Nutzungskontext » Usability-Test = Proband*innen fliihren konkrete Aufgaben mit der Gebardensammlung
spezifizieren durch
Phase 2// » Ziel = Aufdecken positiver und negativer Aspekte der Sammlung

Anforderungen
festlegen

* Wichtig: Nicht die Proband*innen, sondern die Gebardensammlung werden getestet

ausarbeiten

Phase 3//
[ Design ] * Leitfaden fihrt durch die Testung

Evaluierung

[ } * AnschlieRend kurzer adaptierter Fragebogen in Anlehnung an ,,System Usability Scale®

Phase 4// (Digital Equipment Corporation 1986)
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Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren

Phase 2//
Anforderungen
festlegen

Phase 3//
Design
ausarbeiten

Phase 4//
Evaluierung

Usability-

est

System Usability Scale

Digital Equipment Corporation (1986)

Ich denke, ich wiirde die Gebarden-
sammlung regelmaBig benutzen.

Ich finde die Gebardensammlung
unnotig komplex.

Ich denke, die Gebardensammlung
war einfach zu bedienen.

Starke
Ablehnung

@

Kongress

der Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Kommunikation

Starke
Zustimmung
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Phase 1// . e H
Nutzungskontext Ergebnisse der Evaluierungsphase/ Vorteile:

spezifizieren

hace 27/ * Die Testpersonen denken mit der Gebardensammlung effektiver und

A rmgen effizienter kommunizieren zu kbnnen, insbesondere neue Fachkrafte mit
wenig bis keiner Gebardenkompetenz.
Phase 3// * Das Format wird als handlich wahrgenommen.
[ st ] * Die Testpersonen empfinden die Vorauswahl und Sortierung der Begriffe
als gut.

Phase 4//
Evaluierung




UK—Mittendrin o m
LEIPZIG

der Gesellschaft

23.-25.11.2023 E rge b N isse Kommunikation

Phase 1// . . H
Nutzungskontext Ergebnisse der Evaluierungsphase/ Nachteile:

spezifizieren

Shace 37/ * Das Umblattern der einzelnen Seiten wirkt schwerfallig und wird auch so

A rmgen von den Testpersonen beschrieben.
* Die Zugehorigkeit der QR-Codes zu den entsprechenden Gebarden ist
Phase 3// teilweise unklar.
[ st ] * Die Menge an Vokabular wird von manchen Testpersonen als zu

umfangreich wahrgenommen.

Phase 4//
Evaluierung
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Phase 1// . . e ge . .
Nutzungskontext Ergebnisse der Evaluierungsphase/ Mogliche Komplikationen:

spezifizieren

hace 27/ * Die Suchdauer nach einzelnen Gebarden kdnnte zu lang sein.

A rmgen * Die Sicherstellung der dauerhaften Verfiigbarkeit der
Gebardensammlung ist vielleicht nicht immer gegeben.
Phase 3// * Manche Begriffe wiirden in anderen Kategorien gesucht werden.
[ soter ] * Teilweise haben sich in den Standorten andere Gebirden etabliert als in

der Sammlung verwendet.

Phase 4//
Evaluierung
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23.-25.11.2023 Nachste Schritte (et

Phase 1// o . . . . .o
Nutzungskontext Ruckkehr in die Design-Phase mit folgenden Veranderungen:

spezifizieren
e ) * Anderes Papier, das sich besser greifen lasst
A rmgen * Intensivere Anleitung zur Bedienung der Sammlung, die die Kategorien,
QR-Codes und Adaptierbarkeit der Gebarden erklart
[ Phase 3/ ] e Anderung der Gebirde , Kaffee” zur an den Standorten etablierten
bl Version

ausarbeiten
* Langfristig: Anbahnung der Ausgabe der Gebardensammlung an neue
{ Phase 4// J Mitarbeitende

Evaluierung




UK-Mittendrin

LEIPZIG
23.:~25.11.2023

Nachste Schritte

Phase 0//
Planung
des Prozesses

Phase 1//
Nutzungskontext
spezifizieren

Phase 2//
Anforderungen
festlegen
Erflllung der
Anforderungen
Phase 3//
Design

ausarbeiten

Phase 4//
Evaluierung

Eigene Darstellung nach DIN EN 1SO 2010, 11

W,

Kongress

der Gesellschaft
fur Unterstiitzte
Kommunikation
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35055112023 Kritische WI rdigu ng des UCD Boatiriat

* Nicht 1:1 auf nicht-technische Produkte Gbertragbar

* Intensive Einarbeitung in UCD als Methode erforderlich

e Etablierte Erhebungsmethoden des UCD oft nicht ohne Weiteres
geeignet flr Personen mit geistiger Behinderung

* UCD erfordert gewisses Mals an Flexibilitat, Kreativitat, Strukturierungs-
und Planungsfahigkeit

\lz
NV 7§
.i‘% \ ,
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Almon, M. (2015). Meine Erfahrungen mit Unterstiitzter Kommunikation in Werkstatt und

Wohnheim. In G. Antener, A. Blechschmidt, K. Ling (Hrsg.), UK wird erwachsen (S. 77—-80). Karlsruhe:
von Loeper.

Brooke, J. (1996). SUS-A quick and dirty usability scale. Usability Evaluation in Industry,
189(194), 4-7.

DIN EN ISO (2010). DIN EN 1SO 9241-210. Ergonomie der Mensch-Technik-Interaktion Teil 210:
Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver Systeme. Berlin: Beuth.

Heinecke, A. M. (2012). Mensch-Computer-Interaktion. Basiswissen fir Entwickler und Gestalter.
Heidelberg: Springer-Verlag.
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Silke, Jan & Max

uk-koordination@mosaik-berlin.de W
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