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Unterstitzte Kommunikation

bei der Mundhygiene und beim Zahnarztbesuch
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Anlass fur die Materialentwicklung

* Expertenstandard ,Mundhygiene in der Pflege”

Fragestellung:

Welche Ideen und Hilfsmittel aus der Unterstiitzen Kommunikation
kdnnen dazu beitragen:

e die tagliche Mundhygiene zu vereinfachen?

e Stress fur Klient*innen sowohl in der Zahnpflegesituation als auch
rund um den Zahnarztbesuch zu reduzieren?

 Abldufe und Erwartungen zu visualisieren?
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Uberlegungen zur Materialentwicklung

* Materialien fur die tagliche Mundhygiene
* Materialien zur Vorbereitung auf den Zahnarztbesuch

e Materialien fir den Zahnarztbesuch

Achtung: Alle Materialien OO°
sind aktuell Entwdirfe!
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Materialien fur die Mundhygiene E ,

O putze ich mejne Zdhne richtigj

Das brauche ich dafir:

* Leicht verstandliche Informationen
* Informationen zu Erwartungen und Konsequenzen
* Visualisierung von Auswahlmoglichkeiten
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e Zahnpflegeplan
e Auswahl: Zahnburstenfarbe

* Auswahl: Zahnpastageschmack

e Auswahl: Ort der Zahnpflege

e Ablaufplan: ,So putze ich meine Zahne richtig”

ittt
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Zahnpflegeplan

@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG Stand:

LZK  Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Name

§ % Zahnéarztin/ Zahnarzt

\
4
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(e o

AL
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@ﬂ@b

Morgens putzeich meine Zéhne mit der Zahnbiirste.

lca‘b s’ﬁ D \

Abends putzt jemand anderes meine Zéhne mit der elektrischen Zahnbiirste.

Wichtig:

2023-07-18 Frauke Jessen-Narr

[
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Auswahl ZahnbuUrstenfarbe
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Auswahl:
/ahnpastageschmack, Ort der Zahnpflege
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Ablaufplan: ,So putze ich meine Zahne richtig”

So putze ich meine Zdhne richtig

Das brauche ich daftir:
% 9§
50, 10
b i 45
40’ 20
35 25

1. Zahnpasta auf die Zahnblrste tun.

2. Den Wecker starten.
Die Putz-zeit féingt an.

3. Die Kaufldchen von den Zdhnen putzen.

4. Die Aufienseiten von den Zdhnen putzen.

o

Die Innenseiten von den Zdhnen putzen.

6. Der Wecker klingelt.
Die Putz-zeit ist um.

7. Die Zahnpasta ausspucken.

8. Die Zahnbiirste ausspulen.

9. Die Zahnblirste in den Becher stellen.

10. Fertig!

(]
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Materialien zur Vorbereitung auf den Zahnarztbesuch

* Praktische Informationen ﬁﬂﬁ
z.B. zur Terminvereinbarung :

Damit kénnen Sie sich beschaftigen:

 Informationen zum Verhalten in der Praxis
* Informationen zur Behandlung
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* Wartekarte
* Information: Zahnarztinstrumente flr die Vorsorgeuntersuchung
* Information: Zahnarztinstrumente fur die Behandlung

-
1O il
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Bitte nehmen Sie '\
im Wartezimmer
\Platz.

Setzen Sie sich auf einen freien Stuhl
im Wartezimmer.

Jal Tl ROTHISH 1e SIC

Wartekarte

Sie werden aufgerufen. Das Warten ist vorbei. 9
Stoppen Sie die Wartebeschaftigung W/
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= Die Werkzeuge fir die Behandlung liegen auf einem

=

Tablett beim Behandlungsstuhl.

Der Zahnarzt sagt zu seinen Werkzeugen:
Instrumente.

In diesem Text stellen wir die Instrumente fiir die
Vorsorgeuntersuchung vor.

\
Mundspiegel
Mit dem Mundspiegel schaut der Zahnarzt in den

s | Zahnarztinstrumente

Z
Sonde N
Mit der Sonde untersucht der Zahnarzt die Zahne.
So kann er Locher in den Zahnen finden.
Der Zahnarzt sagt zu den Lochern: Karies.
. J
i Watterollen )
Die Watterollen kann der Zahnarzt bei der
I f 3 Untersuchung in den Mund legen.
( Die Watterollen saugen die Spucke auf.
. J
4 A
\\\ Pinzette
\X Die Pinzette braucht der Zahnarzt um die Watterollen
\ in den Mund zu legen.
. : J
0

Zahnarztinstrumente fir die Vorsorgeuntersuchung in einfacher Sprache
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Zahnarztinstrumente fur die Behandlung

Fur die Behandlung hat der Zahnarzt besondere \ Polymerationslampe:
Werkzeuge. . . o .
Y Die Polymerationslampe ist eine kleine Lampe.
Dgr:Zahnarzt sagl dazu: Instrumente Sie leuchtet blau. Sie wird nicht heit.
Einige von den Instrumenten werden an einem Wagen nﬁ?&;ﬁ:ﬁ;ﬂ%ﬁ:ﬁ:ﬂg Werden Zahmfullungen
aufbewahrt. Der Zahnarzt sagt dazu: Dentaleinheit. Dadurch werden die Fallungen hart
Die Dentaleinheit steht neben dem Behandlungsstuhi. c
In diesem Text stellen wir die einige Instrumente vor. )
Extraktionszange
{ Hotirer R N rzvmh der Extraktionszange zieht der Zahnarzt kaputte
ahne.
Mit dem Bohrer entfernt der Zahnarzt Karies. \_ ' S
Der Bohrer ist an der Dentaleinheit befestigt
& 2
. J Kiirette
o Polierbiirste & 7 e Mit der Kiirette entfernt der Zahnarzt den Zahnstein.
\ ) > Der Zahnarzt sagt zu der Kirette auch: Scaler.
~ Mit der Polierburste reinigt der Zahnarzt die Zahne. - )
r Mit der Polierburste werden auch Fullungen
glattgemacht.
\_ Die Polierburste ist an der Dentaleinheit befestigt. - Rontgengerate
r Der Zahnarzt hat verschiedene Rontgengerate.
Matrize und Matrizenspanner \ = / Damit macht er Bilder vom Kieferknochen und von den
h { z ' Zahnen. Das Rontgen tut nicht weh.
Die Matrize ist ein dinnes Band aus Metall. * i 55 e : 2
Der Zahnarzt benutzt die Matrize, wenn er einen Zahn Das eine Rontgengerat ist kiein und beweglich.
fiillt. Dann legt der die Matrize um den Zahn und zieht E Far das Bild kann man im Behandlungsstuhl
& sie fest. Dadurch kommt keine Fiillung an die anderen = sitzenbleiben. ] . 3 ;
I Zahne. Das Gerat heilt: mobiles Rontgengerat.
\ L] Mit dem Matrizenspanner wird die Matrize festgemacht) - ,. D AR bbb &
R 7 as andere Rontgengerat steht in einem anderen
i Zimmer. Es ist viel groRer, als das mobile Réntgengerat.
4 N\ L Das Gerat heift: Panorama-Rontgengerat.
Absauger =
W -
Man kann wahrend der Behandlung nicht gut schlucken. /l
Deswegen saugt der Zahnarzt die Spucke mit dem
Absauger ab.
. J
= 2

Zahnarztinstrumente fir die Behandlung in einfacher Sprache Zahnarztinstrumente fir die Behandlung in einfacher Sprache
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Gesundheit

O

Gesundheit

Arzt

Probleme beim Arztbesuch

Zu diesem Arzt gehe ich nicht gerne:

Wirkung

So reagiere ich:

helfen

Diese Hilfestellung brauche ich dann:

I
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N
Stl‘ess bei

Interaktives Erzahlbuch M Zahngrgs

El- -
In lntequtives Erztihlb h
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Materialien fUur den Zahnarztbesuch

* leicht verstandliche Informationen zur Behandlung und
nachsten Schritten
 Kommunikationsmappe zum situationsbezogenen Austausch
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* Buch
 Kommunikationsmappe
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Buchempfehlung

(ISBN 9783456859989)

maspe EINfach sprechen

Reinhard Burtscher i o

wiaainmer—— {jber Gesundheit
und Krankheit

Medizinische Aufklarungsbogen

in Leichter Sprache
() hogrefe
HEEENE N
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Themenbereiche

* An der Anmeldung

* Wichtige Informationen
* Vorerkrankungen

e |m Wartezimmer

* Beschwerden Kommunikationsmappe Zahnarzt
* Behandlung

e Aufklarung und Nachsorge
* Allg. Kommunikation
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Hallo ich Sie Hausarzt Wer? Wartezimmer Behandlungs- Tschif
zimmer
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Terminzettel Vormittag Nachmittag Wie lange? nicht/kein

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Uhrzeit nein
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METACOM Symbole ® Annette Kitzinger

1N




UK—-Mittendrin W)
Kongress

I_ E l P Z | G der Gesellschaft

23.-25.11.2023 KOmMURIKation

Zur Diskussion gestellt @

e Schauen Sie sich die ausgelegten Materialien an. -
Nutzen Sie den feedbackbogen fur Notizen

Fotos machen ist ok. Aber bitte nichts mithehmen.

e Austausch/Diskussion im Plenum
Geben Sie mir Feedback zu den Materialien
Erganzen Sie eigene Ideen.
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Wie geht es weiter?

in die Mailverteiler-Liste eintragen fir Neuigkeiten

ldeen, Erganzungen, Rickmeldung an
frauke.jessen-narr@diakonie-stetten.de

fur Unterstiitzte
Kommunikation
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Referent*innen:

Frauke Jessen-Narr, Ergotherapeutin und Kommunikationspadagogin, Fachstelle Unterstitzte
Kommunikation, Diakonie Stetten e.V.

Produkte/Hilfsmittel:

In diesem Beitrag wird auf folgende Produkte oder Hilfsmittel genauer eingegangen:
METACOM-Symbolsammlung

Die Referent*innen stehen oder standen in keiner wirtschaftlichen Beziehung zum Produkt/Hilfsmittel
oder zu dessen Vertrieb.




