
“Damit Sie auch morgen noch 
kraftvoll zubeißen können!“

Unterstützte Kommunikation 

bei der Mundhygiene und beim Zahnarztbesuch



Anlass für die Materialentwicklung

• Expertenstandard „Mundhygiene in der Pflege“

Fragestellung:
Welche Ideen und Hilfsmittel aus der Unterstützen Kommunikation 
können dazu beitragen:

• die tägliche Mundhygiene zu vereinfachen?

• Stress für Klient*innen sowohl in der Zahnpflegesituation als auch 
rund um den Zahnarztbesuch zu reduzieren?

• Abläufe und Erwartungen zu visualisieren?



Überlegungen zur Materialentwicklung

• Materialien für die tägliche Mundhygiene

• Materialien zur Vorbereitung auf den Zahnarztbesuch

• Materialien für den Zahnarztbesuch 

Achtung: Alle Materialien 

sind aktuell Entwürfe!



Materialien für die Mundhygiene

• Leicht verständliche Informationen 

• Informationen zu Erwartungen und Konsequenzen

• Visualisierung von Auswahlmöglichkeiten



Materialien konkret

• Zahnpflegeplan

• Auswahl: Zahnbürstenfarbe

• Auswahl: Zahnpastageschmack

• Auswahl: Ort der Zahnpflege

• Ablaufplan: „So putze ich meine Zähne richtig“

• ….



Zahnpflegeplan



Auswahl Zahnbürstenfarbe



Auswahl: 
Zahnpastageschmack, Ort der Zahnpflege



Ablaufplan: „So putze ich meine Zähne richtig“



Materialien zur Vorbereitung auf den Zahnarztbesuch

• Praktische Informationen 
z.B. zur Terminvereinbarung

• Informationen zum Verhalten in der Praxis

• Informationen zur Behandlung



Materialien konkret

• Wartekarte

• Information: Zahnarztinstrumente für die Vorsorgeuntersuchung

• Information: Zahnarztinstrumente für die Behandlung

• ….



Wartekarte



Zahnarztinstrumente



Zahnarztinstrumente



Ich-Buch Seite



Interaktives Erzählbuch



Materialien für den Zahnarztbesuch 

• leicht verständliche Informationen zur Behandlung und 

nächsten Schritten

• Kommunikationsmappe zum situationsbezogenen Austausch



Materialien konkret

• Buch

• Kommunikationsmappe

• ….



Buchempfehlung

(ISBN 9783456859989)



Kommunikationsmappe

Themenbereiche

• An der Anmeldung

• Wichtige Informationen

• Vorerkrankungen

• Im Wartezimmer

• Beschwerden

• Behandlung

• Aufklärung und Nachsorge

• Allg. Kommunikation



Beispielseite



Zur Diskussion gestellt

• Schauen Sie sich die ausgelegten Materialien an.
Nutzen Sie den feedbackbogen für Notizen

Fotos machen ist ok. Aber bitte nichts mitnehmen.

• Austausch/Diskussion im Plenum

Geben Sie mir Feedback zu den Materialien

Ergänzen Sie eigene Ideen.



Wie geht es weiter?

in die Mailverteiler-Liste eintragen für Neuigkeiten

Ideen, Ergänzungen, Rückmeldung an 

frauke.jessen-narr@diakonie-stetten.de



Referent*innen:

Frauke Jessen-Narr, Ergotherapeutin und Kommunikationspädagogin, Fachstelle Unterstützte 
Kommunikation, Diakonie Stetten e.V.

Produkte/Hilfsmittel:

In diesem Beitrag wird auf folgende Produkte oder Hilfsmittel genauer eingegangen:
METACOM-Symbolsammlung

Die Referent*innen stehen oder standen in keiner wirtschaftlichen Beziehung zum Produkt/Hilfsmittel 
oder zu dessen Vertrieb.


